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El Museo Violeta Parra es una institucion cultural de derecho privado, sin fines de lucro, creada con el
objetivo de conservar, restaurar, difundir y poner en valor la vida, obra y legado de Violeta Parra, con un
sentido publico y compromiso y social, intentando ser coherente con el pensamiento y accion de uno de las
mas importantes artistas nacionales.

Politica de accesibilidad e inclusién social

Museo Violeta Parra 2020-2025

Antecedentes:

Desde su apertura el museo se ha transformado en un agente cultural que aporta al beneficio y bienestar de
las personas, entendiéndolas en su diversidad y valorando la riqueza que esta aporta.

Su politica educativa redactada el afio 2015 plantea como objetivo general el “desarrollar y ejecutar una
variada programacion de actividades educativas —que inviten e incentiven la participacién de distintos
agentes sociales, comprendiendo las diferencias y especificidades de las audiencias de forma particular segin
sus necesidades cognitivas y de accesibilidad— que den a conocer transversalmente la obra musical, visual y
literaria de Violeta Parra, asi como su biografia, destacando su relevancia en el &mbito nacional e
internacional.

Durante sus cinco afios de existencia, el museo ha desarrollado multiples iniciativas para y con diversas
comunidades, implementando acciones en concreto con la finalidad de asegurar la accesibilidad e inclusion
social.

Debido a la ausencia de una politica nacional de accesibilidad en museos, a diferencia de otros paises de la
region como Argentina, Brasil, Colombia, es que se hace fundamental establecer un documento que
constituya las bases de un trabajo institucional sistematico, de largo plazo, participativo, que aglutine las
diversas acciones anteriormente desarrolladas de forma individual, dandole un sentido de responsabilidad y
coherencia con la comunidad.

Es fundamental comprender los acuerdos internacionales de los que Chile forma parte, la legislacion vigente
en el pais y politicas publicas desarrolladas por los servicios o ministerios correspondientes con respecto a la
discapacidad e inclusién social (SENADIS) y cultura (MINCAP) por lo que se pondra énfasis en destacar los
apartados que guarden relacion con la materia, que es el campo de accion del Museo Violeta Parra, partiendo
por entender la definicion de Persona en Situacion de Discapacidad, en adelante también PsD.
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Segun el Articulo 5 ° la Ley N°20.422 en Chile se entiende Persona en Situacion de Discapacidad:

“...aquella que tiene una o mas deficientes fisicas, mentales, sea por causa psiquica 0 intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno, ve impedida o restringida su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.”

Segun el Articulo 6 ° la Ley N°20.422 en Chile se entiende Discriminacion:

“Toda distincion, exclusion, segregacion o restriccion arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o
efecto sea la privacion, perturbacion o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos en el
ordenamiento juridico.”

Ley N°20.422

El 10 de febrero de 2010 entré en vigencia la Ley N°20.422 que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad.

La Ley se basa en los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal,
intersectorialidad, participacion y dialogo social. Ademas, establecio organismos para abordar los desafios
que genera la plena inclusion social de las PsD: Servicio Nacional de la Discapacidad, Comité de Ministros
(actual Comité de Desarrollo Social y Familia) y Consejo Consultivo de la Discapacidad.

Este texto legal, que, junto a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, constituyen un sélido marco legislativo en nuestro pais.

Articulo 1°.- El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad.

Articulo 3°.- En la aplicacion de esta ley debera darse cumplimiento a los principios de vida independiente,
accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacion y dialogo social.

Para todos los efectos se entendera por:

a) Vida Independiente: El estado que permite a una persona tomar decisiones, ejercer actos de manera
auténoma y participar activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la
personalidad.
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b) Accesibilidad Universal: La condicidn que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas
auténoma y natural posible.

c) Disefio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen, entornos, procesos,
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser
utilizados por todas las personas o0 en su mayor extension posible.

d) Intersectorialidad: El principio en virtud del cual las politicas, en cualquier ambito de la gestion publica,
deben considerar como elementos transversales los derechos de las personas con discapacidad.

e) Participacién y Didlogo Social: Proceso en virtud del cual las personas con discapacidad, las
organizaciones que las representan y las que agrupan a sus familias, ejercen un rol activo en la elaboracion,
ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas que les conciernen.

Articulo 26.- Se reconoce la lengua de sefias como medio de comunicacion natural de la comunidad sorda.

Articulo 27.- Las bibliotecas de acceso publico deberan contar con material, infraestructura y tecnologias
accesibles destinadas a personas con discapacidad de causa sensorial, considerando facilidades, ajustes
necesarios y prestacion de servicios de apoyo para la atencion de estos usuarios.

Convencién de los Derechos de las personas con Discapacidad ONU
Articulo 30 - Participacién en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en igualdad de
condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que las
personas con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales en formatos
accesibles;

¢) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales tales como teatros,
museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan acceso a monumentos y
lugares de importancia cultural nacional.



MUSEO

i e

2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan
desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no s6lo en su propio beneficio sino también
para el enriquecimiento de la sociedad.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el derecho internacional, a
fin de asegurar que las leyes de proteccion de los derechos de propiedad intelectual no constituyan una
barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las personas con discapacidad a materiales culturales.

4. Las personas con discapacidad tendran derecho, en igualdad de condiciones con las demas, al
reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y linglistica especifica, incluidas la lengua de sefias y la
cultura de los sordos.

5. A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones con las demas en
actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes
para:

a) Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de las personas con discapacidad en las
actividades deportivas generales a todos los niveles;

b) Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de organizar y desarrollar actividades
deportivas y recreativas especificas para dichas personas y de participar en dichas actividades y, a ese fin,
alentar a que se les ofrezca, en igualdad de condiciones con las demas, instruccion, formacion y recursos
adecuados;

c) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas, recreativas y
turisticas;

d) Asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad tengan igual acceso con los demas nifios y nifias a la
participacién en actividades ludicas, recreativas, de esparcimiento y deportivas, incluidas las que se realicen
dentro del sistema escolar;

e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes participan en la
organizacion de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas.
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Para avanzar en el ambito de la cultura y las artes SENADIS se centra en las siguientes lineas de accion:

Lineas de Accion de Cultura (Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS)

Participacion y Acceso

Se busca promover la participacién de las personas con discapacidad en las actividades culturales y de las
artes, a traves del mejoramiento de la accesibilidad, y de una oferta programatica mas amplia y de caracter
inclusivo.

Desarrollo

Se busca potenciar e incentivar la participacion de las organizaciones de y para PsD en el crecimiento y
desarrollo de la cultura y las artes inclusivas, a través del desarrollo de estrategias, propuestas y creacion de
nuevos espacios y oferta programatica.

Objetivo del Area de Cultura

Mejorar la calidad de vida e inclusion social de las PsD a través de un involucramiento activo en el desarrollo
y participacion de la cultura y las artes inclusivas.

Obijetivos Especificos
Disminuir las barreras que dificultan la inclusién de las PsD a través de la cultura y las artes inclusivas.

Promover en los servicios publicos relacionados con la cultura y las artes, la incorporacion de la variable de
discapacidad en sus politicas y oferta programatica.

Mejorar la calidad de vida de las PsD por medio de la participacion activa en las actividades culturales y de
las artes.

Fomentar la participacién de las organizaciones de y para PsD en el desarrollo de la cultura y las artes
inclusivas.
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Agenda de Inclusion Social para Personas en Situacion de Discapacidad del Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio MINCAP

Facilitar la incorporacion de la cultura inclusiva, la variable discapacidad y accesibilidad en los programas y
proyectos del MINCAP.

Disefiar y disponer de un link en la plataforma web nivel central para acceso de las PsD visual y auditiva.
Generar herramientas en materias de inclusion.
Reconocer y/o instalar buenas practicas en el MINCAP, respecto a este tema.

Promover el cumplimiento del Tratado de Marrakech.

Accesibilidad e inclusién social en el Museo Violeta Parra

La siguiente Politica de Accesibilidad e Inclusién Social institucional aplica a directoras/es, funcionarias/os;
prestadores de servicios; voluntarias/os; pasantes, como también a publicos, comunidades y otros que se
vinculen con el museo.

Tiene la finalidad de generar una comprension de la discapacidad desde el enfoque clinico hacia uno de
derechos humanos.

Establece un punto de partida y una hoja de ruta para el trabajo de los préximos cinco afios, entendiéndolo
como un proceso, abierto, dinamico y participativo, de este modo asegurar una relacion colaborativa entre el
museo Yy las PsD con el objetivo de desarrollar entornos de convivencia realmente inclusivos, no
asistencialistas y accesibles para todas y todos.

1. El Museo Violeta Parra reconoce el derecho de las PsD a participar, en igualdad de condiciones con las
demas, en sus instalaciones y actividades, por lo que tomara las medidas y adecuaciones necesarias para
asegurar su acceso universal y su desarrollo de vida independiente.

2. El Museo Violeta Parra adoptara las medidas pertinentes para que las PsD puedan desarrollar y utilizar su
potencial creativo, artistico e intelectual, no s6lo en su propio beneficio sino también para el enriquecimiento
de la sociedad.

3. El Museo Violeta Parra tomara todas las medidas, de conformidad con el derecho internacional, a fin de
asegurar que las leyes de proteccion de los derechos de propiedad intelectual no constituyan una barrera
excesiva o discriminatoria para el acceso de las PsD a la vida y obra de Violeta Parra.

4. El Museo Violeta Parra asegurara el derecho al acceso de las PsD auditiva, incorporando de forma
progresiva Lengua de Sefias Chilena en sus instalaciones, museografia, actividades de educacién y extension,
de forma presencial (realizada por personas sordas calificadas) o virtual (realizada por personas sordas u
oyentes calificadas)
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5. El Museo Violeta Parra asegurard y propiciara que las PsD y sus organizaciones, tengan la oportunidad de
desarrollar actividades gestionadas por ellas y para ellas en sus espacios presenciales o virtuales.

6. EI Museo Violeta Parra se compromete a incorporar a PsD y/o sus organizaciones con la finalidad de
establecer dialogos abiertos, asesorias o consultas ciudadanas, en diversas modalidades y formatos, que
aseguren espacios de participacion en las decisiones institucionales con respecto a la accesibilidad e inclusion
social.

7. El Museo Violeta Parra se compromete a incluir dentro de su programacion artistica y extension cultural
anual, actividades desarrolladas por personas en situacion de discapacidad o que sean referentes a tematicas
de accesibilidad e inclusion social, donde participen PsD y/o expertos en la materia.

8. El Museo Violeta Parra facilitara la capacitacion interna de su personal con el objetivo de una vinculo
igualitario y no discriminatorio con las PsD. Su personal se compromete a la aplicacion de estos aprendizajes
en su relacién con las PsD.

A su vez, cada funcionaria/o tiene la responsabilidad de leer la Guia de Recomendaciones de Lenguaje
Inclusivo y comprender su uso correcto para referirse o conversar con PsD,

9. El Museo Violeta Parra rechaza cualquier acto discriminatorio en todas sus variantes por parte de sus
funcionarias/os, prestadoras/es de servicios y visitantes o pubicos fisicos y/o virtuales.

10. El Museo Violeta Parra difundira esta politica por sus canales de informacion formal, como sitio web,
redes sociales, prensa y principalmente con las organizaciones de PsD para estimular una comunicacion
fluida y construir comunidad(es)

Referencias

Accede a la Convencidn de los Derechos de las personas con Discapacidad ONU en
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Accede a la Ley N° 20.422 en http://bcn.cl/1uvag

Accede a las lineas de accién en cultura de SENADIS en
https://www.senadis.qgob.cl/pag/155/1403/lineas de accion de cultura

Accede a las Guias de Lenguaje Inclusivo del Ministerio de las Culturas, Las Artes y el Patrimonio
https://www.cultura.gob.cl/quias-lenguaje-inclusivo/

Accede a la Seccion de Participacion Ciudadana, Género e Inclusion
https://www.cultura.gob.cl/participacion-genero-inclusion/informacion-institucional/

Accede a las Lineas de Accion de Cultura (Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS)
https://www.senadis.gob.cl/pag/155/1403/lineas_de_accion_de_cultura
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Accede a Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad 2013 — 2020
(SENADIS) https://tinyurl.com/ya3vr8e7

Accede a la Politica Educativa Museo Violeta Parra https://icomchile.files.wordpress.com/2018/11/icom-
chile-2016-libro-ok.pdf
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